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Rapportfiltre

2019-10-29 Evaluering af parerendesamarbejde: Eksakt match 2019-
10-29 Evaluering af parerendesamarbejde

Begrund evt. dit svar (spergsmal 1)

1. Dette geelder specielt for personale med pleje-opgaver.

2. Altid en dejlig modtagelse og venlighed

3. Jeg er altid blevet taget godt imod og blevet hilst med et smil af personalet
4. Altid smilende, venlige og hjeelpsomme

§. Langt de fleste gange. meder jeg et personale der er imgdekommende, ogsa de
unge vikarer prever at vise abenhed Der har dog den senere tid veeret stor
udskiftning blandt personalet, og de omstrukturering der har veeret pa afdelingen,
ger at det til tider er lidt uklart, hvem der ved noget om min bebor pa stedet.

6. Henvendelser tages alvorligt.

7. Bliver altid budt velkommen af venligt personale, som tager sig tid til at
informere om. hvordan det er gaet siden sidste beseg. - Far tilbudt kaffe. Kunne
dog enske, at nye vikarer lige kommer og praesentere sig, da det indimellem kan
veere sveert for os pargrende at holde styr pa hvem, der er hvem.

8.1 hus. har der veeret skiftende ledelse/leder. Der er sket stor
personaleudskiftning pa grund af dette. Denne manglende kontinuitet er ikke et plus
for hverken beboere eller & rerende.

9. Jeg meder altid venlige og imedek de medarbejdere "pa gulvet” Maske

mindre nar vi taler om ledere/administrationen, hvilket jeg dog tilskriver felelsen af
et enormt arbejdspres som desvaerre ikke har udsigt til at blive mindre, med de
bespareliser der trekkes ned over hovedet pa Sglund.

10. De fa gange vi har veeret til mede med personer fra Landsbyen Selund, har vi
ikke folt tilknytning til stedet.

11. ekstra rart at blive budt pa kaffebord pa den pargrendes veerelse ved planlagt
beseg

12. Feler os altid velkommen

13. Jeg er pargrende med tilhersforhold m* Bliver altid mgdt med
abenhed og venlighed. Kender ikke noget til landsbyen Sslund.

14. Generelt venlige medarbejdere.

15. omsorg og professionalisme hos alle. hvis der opstar problemer pga min datters

handicap forseger man at lgse det

16. Jeg oplever at kontakten primeeri er problem orienteret, jeg savner ofte viden
om dagligdagen, hvad gér timerne med?, hvad har beboeren lavet idag.

17. Omhandler det ogsa SiMligglips hvor vi herer til? Jeg svarer pa spergsmalene
der vedr.rer*boenhed(eller hvad det nu hedder :-) ) Kender ikke til
Sslunds made at drive ledelse pa

18. Der er altid tid til en snak

19. Generelt meget abent og imedekommende leder og personale. Det meerkes

tydeligt at der "arbejdes” med mennesker.

20. Alle er venlige og impdekommende. ffJifffer glad for at bo her.

21. Bliver altid medt med et smil. og bedsteforaeldre far altid tilbudt en kop kaffe

nar de kommer
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22. kommunikationen er fin, henvendelser til Selund om diverse arrangementer |
familien bliver altid fulgt op. Det drejer sig bade om hvornar han bliver hentet af os
og senere afleveret lil Splund efter endt bessg. Hvis afleveringen falder sammen

med Splunds spisetider er der altid mad ved afleveringen.

23. Vi meder altid stor venlighed og hjselpsomhed i boenheden og har et godt

samarbejde med boenhedens ledelse og personale.
24. Impdekommenhed og jeevnlig opdatering pa min parsrendes trivsel.

25, Hvis der ikke menes medarbejderne i boenheden (som der spgrges il i neeste
spergsmal), hvem mener | sa? Jeg har kun medt andre ved de nye

parerendearrangementer.

26. generelt en oplevelse af impdekommenhed igennem bade dialog og praksis som

skaber en naturlig gensidig respekt

27. P4 husniveau er medet med Sglund meget personbestemt. Det virker ikke som
om der er en felles aftalt strategi for hvordan medet med parerende ber forega.
Nogen ansatte er meget abne. eerlige og fagligt sikre i deres made med os, Nogen
er fagligt usikre og virker nervese i tilgangen. Maske kunne en faelles strategi veere

en hjaelp for den sidste kategori
28. Er altid velkommen i huset. God dialog og samarbejde med medarbejderne .

29. Det kan vaere lidt uoverskueligt at finde frem til hvem man skal tale med om
hvad, men nar det lykkedes, sa lykkedes alt planmaessigt. Teenker det skyledes
storrelsen af institutionen, som jo sa ogsa har fordele i andre sammenhznge vedr.

f.eks. tilbud pa stedet. Grundleeggende meget tilfreds.

30. Jeg/vi foler os velkommen i hus @ og ®ved bessg. Vi samarbejder udmaerket
med det tveerfaglige personale fra top til bund, om at~og vi far en gode
oplevelser den dag og i fremtiden og udvikler sig i en positv retning og trives.
Bliver lyttet til og anerkendt og bliver taget med pa rad, som er gensidigt

bade,hvad angar komomi, pleje, behandling og hvor malet er udvikling og trivsel
for alle 3 parter. Personale, beboere og geester.

31. Meder faktisk kun det daglige personale

32. Ofte bliver der hverken sagt goddag eller farvel, men det der smerter mig mest
er at der sjeeldent bliver sagt “kan du nu ha det godt”, “farvel og hyg dig hos
familien”, “hej igen og velkommen tilbage, har du haft det godt og hvad har du
lavet” til vores datter. Oplever en tiltagende total ligegyldighed

Begrund evt. dit svar (spgrgsmal 2)

1. Der har veeret enkelte gange, hvor jeg har felt, jeg stillede upassende spargsmal
eller kom til ulejlighed.

2. Vi oplever i arenes Igb flere vikar, her er mgdet ikke informativt, da de ofte er
det faste personale der har overblik over vores pargrendes hverdag. Anden er dog
positiv og altid et GOD DAG.

3. Der er altid tid til en snak i forbindelse med at hente og bringe beboeren.
4. Feler, at personalet tager vores info eller bekymringer alvorligt.
5.Se 1.

6. Nar vi kommer pa beseg bliver der sagt daw, men det er de feerreste der har tid

til en lille snak.
7.7?
8. Mpdt med venlighed

9. De er altid sede {il af give en forklaring pa eventuelle spsrgsmal. Er dog
begraenset af tavshedspligten og persondataloven.
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10. Jeg er sikker pa at medarbejderne far at vide, at de skal fortraekke mar
parsrende kommer pa besog, men jeg syntes ofte at det virker som om de flygter

Maske det er mig som person de flygtet fra

11. Af mange ogsa i meget hej grad, men med rigtig mange nye oplever jeg at de
er sede og smilende, men de tager ikke kontakt og de praesenterer sig ikke

12. Foler lidt det kommer an pa hvem som er pa arbejde de dage jeg kommer, men

det faste personale er altid sade og hjeelpsomme hvis der er noget man er i tvivi
om

13. Der er bestemt nogle i personalegruppen, som helst er fri for * emsige”
Parerende. De farreste men de er der

14. Meget hpit.

15. se svar ved spergsmal 1. Beboeren medbringer altid udleveret medicin, og vi
oplever at han altid er tjekket med hensyn til hygiejne og paklaedning. ..

16. Vi feler os godt behandlet af primeer og sekundere

17.generelt en oplevelse af imgdekommenhed igennem bade dialog og praksis som

skaber en naturlig gensidig respekt og en folelse af at vaere vaerdsat og
velkommen

18. Jeg forstar ikke forskellen pa spergsmal 1 og 2. Hvad er forskellen pa "de
professionelle” og "medarbejderne” ?. Derfor er mit svar det samme her som i
spsrgsmal 2. P& husniveau er mgdet med Sglund meget personbestemt. Det virker
ikke som om der er en feelles aftalt strategi for hvordan medet med pargrende bor
forega. Nogen ansatte er meget abne, eerlige og fagligt sikre | deres mede med os,
Nogen er fagligt usikre og virker nervese i tilgangen. Maske kunne en feelles

strategi vaere en hjzelp for den sidste kategori
13. Kender ikke hele det nye personale. Sidste bessg var der ikke en eneste kendt

20. Alt det vi beder om kan lade sig gere af alle ansatte. De taler peent til os og
hvis jeg har negtiv kritik (Der blev taget halsgreb ) ved hiemmebesgag , det bad jeg
medarbejder om at stoppe med og kontaktede kontakt socialpadagog. Det har
medarbejder rettet ved senere hjemmebesag.

21. Medarbejderne i boenheden er imedekommende og venlige, og udviser respekt
for den “stilling” jeg har ift min parsrende.

22. Synes det er blevet sa forringet pa Sglund, og feler os ofte medt med
ligegyldighed...

23. Altid medt med kaffe, smil og venlighed

Begrund evt. dit svar (spergsmal 3)

1. Vi kan til en hver tid komme eller kontakte den faglige leder.

2. Jeg synes ikke der har vaeret abenhed nok fra den gamle leders side. Faktisk
mener jeg at han luskede ind "af bagvejen” at min pargrende nu kun bliver plejet af
sin kontaktpeedagog en gang om ugen. Det er sket for at "undga eksterne vikarer"
Men hvordan skal man kunne folge op pa trivsel ved et sa handicappet menneske,
(uden sprog). hvis der ikke er kontinuitet i personalet? Mig bekendt blev medicin
desuden afbrudt uden at man lagde maerke til det, netop fordi at det IKKE var de

samme personer der tog sig af ham.
3. Rigtigt varmt
4. Altid venlig og imedekommende

§.Jeg har kun talt med den nye leder en gang i telefon, sa det er sveert at svarer
pa

6. sernder altid nyhedsbreve ud og sikre et hgjt fagligt niveau i boenheden
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7. Jeg far altid meget hurtig respons ved henvendelser

8. Vi kan altid komme | kontakt med leder, hvis vi har bekymringer. Bliver medt
med bade abenhed og respekt

9.Se 1.
10. Se svar 1

11. Er den faglige leder @Nils sa oplever/taler vi kun med ham fil parerende

samtale. Vi ser ham til diverse fester
12. positivt lyttende til spm og problemer - ogsa pa mail
13. Meder altid respekt og imedekommenhed hos hele personalet .

14. Der er ikke noget at seette en finger pa, oplever stor respekt og abenhed. Hun
er altid parat til at hjzelpe med forskellige problematikker og spergsmal.

16. Madt med venlighed

16. Mgt kompetent og lydher

17. er altid meget parat til at hjalpe og svare pa eventuelle spgrgsmal.
18. bade nar vi kommer og ved tif opkald

19. Absolut med respekt, men informationsniveauet har ikke vaeret i top.

20. Meget. Det gor sig ogsa her geeldende, at bade pargrende og lederen har brug
for hinanden. Det smitter tydeligt af i samarbejdet. da det ikke ville have dette

niveau, hvis ikke der var "agte"” abenhed og respekt.
21.Er altid parat til en snak

22. Det fungerer fint. ved lederskifte skal man jo altid lige "finde hinanden” - men
det er jo en naturlig proces

23. Kan have lidt svaert ved at Iytte til det der evt. kan geres bedre. Hvis man som
foraeldre har ideer til hvordan noget kunne zndres gares bedre, ved jeg ikke hvor

det skal siges.

24.har g

1de kun i enkelte tilfaslde kontakt med den faglige leder.. Det

skyldes at praktiske ting klares med "kontakt personen” eller det daglige personale.

26. Vi ser ikke lederen ret meget pa afd. Lederen kunne have en stare empatisk
méde at stille spargsmal pa til samarbejdsmadet

26. Vi har altid haft et rigtig godt samarbejde og god kommunikation.
27. Har ikke set vedkommende andet end fa gange
28. Ingen kommentar.

29. Den ledende medarbejder er imgdekommende, lyttende og varetager~
interesse pa en meget god made. Han opferer sig omsorgsfuldt overfor de
parerende laver grilmad. Dog en gang ikke interesseret i at lzere nyt om tandpleje.
~er meget trovaerdig og samarbejdende og samvittighedsfuld og kommer om
morgenen for at veere sammen med beboere og personale. Han dokumenterer
lommepengekonto forbrug professionelt og sender det det os nar vi beder om det
De lommepenge og den konto betyder s meget for~ sa det haber vi
fortszetter. Vi kan ikke far en bedre leder i hus.

30.Der er en lydharhed og respekt for de ting vi som forzeldre lgger frem pa div

Meder stort som smat Der bliver handlet pa de snsker vi kommer med

31. Medes ikke sa ofte, men vedkommende er som gvrige personale venlig og

imgdekommende

32, Bliver altid medt med abenhed og varme af @Il i Hus@p
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33.Abenhed ja, men respeki nej. Bare fordi man lavede en fe)l. for efferhanden
mange ar siden. beeres der tydeligvis stadig nag

Begrund evt. dit svar (spergsmal 4)

1. Jeg mener at det kan blive bedre Personalet ger hvad de kan. Men der er sveert
nar man fra ledelsen ikke prioriterer af have de samme pleje-personer e ofte som
muligt Sa falder beboerens trivsel og udviklingsmuligheder

2. Rigtig god
3. God kontakt

4. Der bliver holdt et mede om aret, hvor der snakkes om udviklingsmuligheder.
Der er meget lidt info. om hvad der sker/hvordan min sen har det | hverdagen.
Hvis man sperger i afhentningssituationer, er svaret ofte undvigende eller jeg har
ikke lige veeret pa vagt eller sammen med din sen.

6. Vi bliver altid inddraget

6. Der er altid en god samtale og dialog omkring, hvilke tiltag og muligheder der er
fremadrettet for min bebor

7. God dialog ved handleplansmgderne

8. Vi bliver fint inddraget og far snakket med personalet om sgns trivsel. Ikke rigtig
nogen snak om udviklingsmuligheder.

9. Besvarelse ud fra min "beboer” (Jeg skal vel ikke inddrages i de andre beboeres
udviklingsmuligheder?)

10. Reelt set sveert/umuligt at besvare, da man/pargrende jo ikke kender alle
muligheder.

11.Vi harer kun hvad vores beboeren fortaeller os - vi kontaktes meget sjeeldent.
12. vores problemer bliver taget alvorligt og behandlet
13. Bliver altid kontaktet ved nye tiltag

14. Bliver indraget og orienteret i de forskellige tiltag, sa vi kan prove at ga i
samme retning. Altsa alt hvad der omhandler min dreng. Har ikke rigtigt noget at

gere med de svrige beboere i huset.

15. Vi har maske ikke pga arbejde etc gjort nok for at arbejde sammen med
boenheden pa nye udviklingsmuligheder

16. Jeg ved ikke om om jeg er indraget i boenhedens trivsel, indtagelsen er meget
begraenset pga tavhedspligt og persondata lovgivning. Feler mig tryg ved

indtagelsen , hvad der vedrerer min sgn.

17. bade ved bespg pa Selund og hos mor wsamt via sms fra
kontaktperson

18. Jeg synes, jeg skal selv tage mig af mange ting, hvis de skal ske for min sen.
19. De kontakter mig. hvis de mener noget er galt

20. Feler mig hert og inddraget, men har i en lang periode haft sveert ved at fa
informationer bragt ud til alle. Rigtig mange af de nyansatte aner intet om historik

eller sygdomsforieb om beboernes funktionsniveau nu og tidligere.

21. Vi har medt udtalt velvilje i forhold til vores ensker om medinddragelse. Der
foreligger dog ingen formaliserede meder/fora for dette, og det kunne vaere rart at

have

22. Jeg feler i sa=rdeleshed, at jeg bliver inddraget. Dette sker enten nar jeg er pa
beseg. eller ved vores Igbende korrespondance over mail/tif.

23. God respons pa vores henvendelser

30 okiober 2019 kiokken 14 10

24, Bliver orienteret - inddraget - lytiet til og har intet problem desangéende
26. sperger altid om vores mening, nar der skal ske noget med vores sen
26.Vores parsrendes kontakiperson er god til at forteslle

27, Min onkel er beboer pa Selund og hvis han gnsker at ringe il mig. har de aitid tig
til at impdekomme hans enske Han har i en periode veeret indlagt og i alt den tid
har de inddraget mig i bade indlesggelsen og alle ambulante undersggelser, sa jeg

aldrig har veeret i tvivi om hvad der har foregaet

28, svaret skyldes sikkert, at vi er familiend@@f@med den daglige kontaki ti
Selund. Beslutninger pa et hgjere plan mener vi méa ske mellem den faglige leder og

beboerens far
29. Vi feler os altid meget velkommen
30. er forholdsvis godt orienteret

31. Jeg savner at boenheden generelt tager flere faglige initiativer og pa egen hand
prever at eksperimentere med nye faglige initiativer f.eks. ved i perioder at arbejde
mélrettet med motorik, sanseintegration, venskaber pa tveers af boenheder og
lignende.

32. Nyt personale kender dem ikke

33, Det kan ligge lidt tungt med at folge op pa tiltag vedr. udviklingsmuligheder.
Trivsel gar det peent bedre med.

34. Ugentlige samtaler eller efter behov .Det meste vi beder om kan lade sig gere
af alle ansatte. De taler peent til os og hvis jeg har negativ kritik (Der blev taget
halsgreb ) ved hjemmebeseg , det bad jeg medarbejder om at stoppe med og
kontaktede kontakt socialpaedagog. Det har medarbejder rettet ved senere

hjemmebessag.

36. Man glemmer somme tider at orientere om, hvad der er sket/skal ske med den
pageeldende. - Ved godt at alle kraefter bruges pa at tage sig af de pageeldende,
men jeg kunne enske, der var afsat midler til hjeelp til rengering - af
stue/soveveerelse udover den ugentlige gulvvask. Emnet bliver muligvis behandiet

i et senere sporgsmal...

36. Bliver kun spurgt til rads af.. og vi har et rigtig godt samarbejde, men de
fleste andre en total ligegyldighed og mangel pa information Synes ofte beboerne
bliver behandlet med disrespekt ...

37.Involveres meget

Begrund evt. dit svar (spegrgsmal 5)

1. Medarbejdere har aldrig veeret noget problem. De ringer tilbage nar de har tid, og
der er ro i enheden. Selviglgelig kan de ikke lige blive nar det passer mig. Det siger
sig selv. Leder er en anden sag.

2. Det kommer an pa hvem der har vagt.

3. De ger, hvad de kan tror'jeg, men deres hverdag er helt klart blevet mere
presset og det kan godt meerkes. Det er ogsa ferst og fremmest beboerne, der
skal have deres tid.

4. Medarbejdere og leder kan altid let kontaktes pr. tIf. Eller vi kan fa et mede, hvis
vi ensker det.

§. Svaert at besvare, jeg kender dem ikke, Tidligere medarbejdere var lettere
tilgaengelige.

6. Kommunikationen er for darlig.

7. det har hjulpet, at medarbejdere nu gar rundt med mobil pa sig, sa de kan hsre
aktuelle henvendelseme pa tif. fint med henvendelse og svar pr mail til bodelsleder
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§.80 ovenior

9. Kan aitd ringe. s kommer der en ibagemelding

10. man kan ringe forgesves

11. Dot &7 lot ot komme | dialog. men der manglesr handling, pé det vi drefler
12.Pr_mail er der oftest hurligi svar

13, cvve

14,1 begyndelsen var det ikke 54 nemt, men efter at vi har aftalt kontaktform og
hyppighed, har det vesret nemt

16. Det er meget nemt. da vi taler sammen nar jeg er pé besoyg, ringer eller skriver
(mails)

16. Jeg kan ald skrive til lederen og medarbejderne, men kunne vaere rart at fole,
at det der bliver sagt enten er blevet lyttet til eller kke og far et argument for det
EX. brug af mobiltelefon fra medarb jdernes side i arbejdstiden foran beboerne, har
kommenteret pé det. og ved ikke hvad der derefter er skei.

17. Medarbejderne er der altid og lederen kan vi ringe til
18. alud personale til stedet pa boenheden

19. Spergsmalet burde vasre delt

20. Ikke relevant

21, Der er Klart vilje til at snakke

22. Det er blevet svasrere efter besparelserne ligeledes, at telf. Salund tages ikke
altid og har oplevet. at min sgn ringer oftere , nar han er utryg (ogsa for mig og min
lejlighed- wnler ansvar og er omsorgsfuld “hvordan har du det idag”)f.x efter
lidebefindende. borger fra byen ringede 112 , hvor jeg ikke blev kontaktet af
personalet for flere dage efter. Det har boenhedsleder og kontakipaedagog taget
hand om For beboer har besparelserne betydet mindre opmaerksomhed , som
beted at han blev udadreagerende. For os som parerende har vi ogsé faet mindre
opmasrksomhed og vi kommer jo ikke sa tit mere efier hjemmebeseg er blevet
hyppigere og vores tillid til pesonalet er vokset og der ogsa kommer bespg af
sgster, veninde, og mine ungdomsvenner.

23. Det fremgér vist af forrige besvarelser

24.- man snakker om dit/dat, og giver f.eks. besked om bespg/fedselsdag/hjaip til
indkeb af tgj og lign., men beskeden drukner i mazngden, og der sker ofte
ingenting ..

26. Kun med leder og fast ko
26. Bare et telefonopkald vaek

Begrund evt. dit svar (spergsmal 13)
1. Jeg taenker at det altid er i god tid, der gives relevante info om hvad der rerer sig

i landsbyen sa ok for mig

2. Jeg ville gerne have informationer om, hvordan besparelserne i Landsbyen
konkret udmegntes

3. OBS tilfgjelse til spergsmal 6 “Tryg” hvorfor skulle jeg fele mig utryg. OBS
tilfpjelse til spergsmal 10 | hvor hej grad oplever du. at der er ensartet forstaelse af
og enighed om rammerne for arbejder Mellem hvem

4.dezkker mit behov. eneste information i ar vi har savnet er information om
dyrehavsmarchen, som vi altid deltager i og er glade for
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6. Det er meget relevant  at kunne felge med 1 hvad der sker af forskellige
akliviteter og nyansatielser  hvad der eflers bliver orienteret om Nyhedsbrevene
omhandler jo bade m og Selund sa er der ogséa en mulighed 1| at f2 lidt
mere indsigt vedrerende Selund

6. Jeg har ingen forventniger men er glad for 2t have mulighed for at laese nyt
7. Det gor, at man er sikker pa at alle far den samme information

8. savner padagogisk vinkel p3 beboernes liv Seneste ar er mgt jo desvaerre gaet
op | skonomi

8. Vi er nye i landsbyenSelund det er godt at vide hvad der sker pa det omrade

“ ligger jo langt fra Selund. det tager noget tid fer jeg/vi kan fele noget
faellesskab Det er jo politisk bestemt. Nyhedsbrevene er rigtig gode. det er godt at

vide hvad der sker bade pé“og Selund -)

10. Der er stadig nogen uklarhed om personale situation.
11. Men jeg er ogsa meget interesseret i personale af- og tilgang

12, Jeg er Isbende opdateret om boenhederne, hvorfor nyhedsbrevene ofte blot
opsumere “livets gang i Selund”

13. Kunne godt tasnke mig, at der til et arrangement kommer en pamindelse lidt far.
Ofte er der mange datoer | et brev, kan vaere en fordel at komme med

pamindelser. Der sker pa andre institutioner

14. det skal i den forbindelse ngje skelnes mellem det overordnede

informationsmateriale og sa de breve, der omhandler boenhedens arshjul. Disse

breve er vi meget glade for at modtage

16. Vi skriver 5 det er meget vigtig at fa sa meget information som mulig. lpad
kunde bruges meget mere. Informationen kan vaere meget vigtig for foreeldre, selv
om personale maske ikke mener at det er relevant

16. Jeg szetter stor pris pa at fa bade landsby-nyt og boenhed-nyt. Det kan vaere
meget sveert at holde sig orienteret om ramme-vilkar, politiske beslutninger,
besparelser mv., nar man ikke bor i samme kommune. Det vil jeg meget gerne
holdes orienteret om via nyhedsbrev. Organisatoriske forhold er ogsa rigtig gode at
blive informeret om. Og selviglgelig alt, hvad der er fzelles nyt fra boenheden, er
riglig godt at vide. Sa jeg er rigtig glad for nyhedsbrevene!

17. Med baggrund i den store udskiftning der er i boenheden vil det vaere endog
seerdeles vigtigt for mig, at der findes en tavle med billeder af alt nuvasrende
personale.

18. Fér intet af vide nér personalet rejser .Det er ikke ok
18. Ingen kommentar.

20. Nyheder om alt muligt. Personale forhold. Me@der med beboere, kost,daekning af
sundhedspersonale, skonomi, besparelser, sammenkomster og diverse. Mangler
oplysninger om trivsel hos personale , antal politianmeldelser, udadreagerenhed
blandt pesonalet og blandt beboere, vaegttab, smitsomme sygdomme og deres
behandling pa hele Seund i perioden, hvor der er foretaget sa store besparelser .

21. Hvis du selv vil vaere aktiv og interesseret i dit barns liv og hverdag er de

informationer en nedvendighed

22.Disse spergsmal er sveere at besvare - da spgrgsmalenes formuleringen ikke
tillader at g4 udenom standard svar og besvare med egne ord.

23. Generelt for fa og korte nyheder fra boenheden, somom der bare skal skrives

et eller andet

@vrige kommentarer til parerendesamarbejdet i Landsbyen
Selund herunder ogsa i boenheden.
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1. Tak for hjzsipen. QAR EgERING

2. Det lokale samarbejde er OK. Jeg synes, at Pargrendeforeningen ber inddrages i
hejere grad af den sverste ledelse, og der skal geres noget mere for at mobilisere
de pargrende i det store fasllesskab pa tveers af afdelingerne. Der er mange
tvaergaende interesser af bade praktisk, etisk og kulturel art. som det er bedre at

lofte i “stor flok".
3. Det ber fortseette ufortradent.
4. Meget darligt information

§.Det er ikke tilfredsstillende, at de lokale Pargrenderad naesten udelukkende er

festkomiteer. Fx kunne personalesituationen med de mange vikarer tages op.

6. Det fungerer generelt godt. Der er omrader, jeg ensker, der bliver gjort mere ud
at i det daglige i forhold til min "borgers” trivsel/hverdag. Disse er drgftet med de
ansatte i neerheden, som umiddelbart er enige.

7.@vrige kommentarer til dette spsrgeskema: Flere spprgsmal er tvetydige eller
utydelige.

8. Jeg oplever, at der er stor forskel pa oplevelsen af mgdet med medarbejderne

pa Selund; men jeg har altid syntes, at jeg er blevet szrdeles godt “taget imod" af

ledeme. Venlig hilsen Qi BAINGD(F2: 11 CARGERNADED H. 4

9.Vi er meget glade for det arlige pargrende mede, hvor vi kan diskutere abent alle
problemstillinger. Et enske er, at nyhedsbrevene blev mere rettet, il hver enkelt
boenhed. Mere information. nar beboeren ex bliver syg/far konstateret sygdom.

10. Testbesvarelse

11.det sveereste at besvare var spgrgsmalene med hensyn til, hvor greenserne/
hvem der er beslutningstagere (medarbejdere - pargrende) for beboeren, fordi vi

ikke ved, hvor juraen szetter greenser
12. Samme arbejdet med boenheden har vzeret rigtig god.

13. Jeg er meget tilfreds. Det kunne dog vaere godt med endnu et mede omkring
det at vaere veerge. Nu hvor vi alle har lidt mere erfaring med det, kan vi maske

leere noget mere af hinanden.

14, Vi har ikke noget pé*

18. Vi har kun oplevet godt samarbejde med boenhedens personale.

16. Vi oplever, at medarbejderne ger alt hvad de kan, men at de er pressede. Vi
kan af og til syntes, at 2 personer pa vagt til 8 plejekrevende beboere er i

underkanten

17. Meget vigtigt at der er et centralt parerende forum . Dette isaer i disse tider med
konstante besparelser. En gruppe af pargrende er en vigtig medspiller. Pargrende
kan jo ga ud politisk/ pressemaessigt og formidle de problemer ledelsen pa Selund
har men som ledelsen af ansasttelsesmaessige/ loyalitetsmeessige arsager ikke kan
fremfere .

SRR G i . .

SA stor udskiftning af medarbejdere | den boenhed gennem de seneste ar, at det
umuligger et ordentligt samarbejde, og det har skabt darlig trivsel for beboerne i
boenheden.

19. Vi oplever et godt samarbejde med boenheden

20. Godt, bliver godt informeret, hvad der sker/skal ske, i boenheden.
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21.Som sagt, er der altid abenhed om at snakke om tingene, men efter det faler

jeg. at der mangler handling pa de ting vi kommer frem til.

22. Min begrundelse for svar til spergsmalet vedr om jeg vil vaere tryg ved at
henvende mig til gverste ledelse. Den fik ikke hojeste score. Ikke fordi jeg ikke bi|
henvende mig, men fordi jeg ikke er overbevist om, at der altid vil ske noget ang

min henvendelse

23.Boenhed @@p Ville Bnske at Splunds interne system nu Secoia kunne fungere sa
ogsa vi parerende kunne kommunikere der og at medarbejderne leeser hvad der
star. Vi har oplevet st nye medarbejdere har mangelfuld indsigt i beboerne pa trods

af stor indsats for opleering. Manglende tid? Evner? Vilje? Ved ikke
24, Generelt et godt samarbejde med Boenheden.

25. MAN ER ALTID VELKOMMEN

26. Strukturen/rammerne for samarbejdet har isaer vaeret skabt pa baggrund af
vores gnsker, men det har fungeret finl. Vi savner dog et teettere samarbejde

mellem dagtilbud, boenhed og os.
27.fint konstruktivt samarbejde, som er til gavn for begge parter, og beboeren.

28. Det er min opfattelse, at Selund pa denne made forseger at inddrage parerende,
og dermed ogsa gere samarbejdet lettere, abent og gensidig respektfuldt. Alle har
en stemme, og det er af og til det, som parorende eftersparger. Det synes jeg er

lykkedes her.

29.~befinder sig godt, og er glad for de opgaver hun far ved spil til

fedselsdagssange m.m. og det er vi glade for.

30. Som pargrende feler min sgster og jeg os helt trygge ved at vores sgster bliver
taget sig af pa en made som til fulde daekker hendes behov. Samarbejdet er enkelt
- respekten for hende og os sa fin - og hun bliver set som den hun er og far lov til
at veere sig. meget har forandret sig pé.ér og heldigvis kun til det sa meget
bedre.

31. Er yderst tilfreds med Sglund. Deltager til alle arrangementer for pargrende,
men da jeg stadigvaek er pa arbejdsmarkedet kan det nogengange veere sveert at

deltage i det hele p.g.a. blandede vagter.

32.gennem vores teette samarbejde med boenheden er vi meget glad for det liv
som beboeren gennemlever. Han fgler virkelig at Selund er hans hjem, hvilket vi
oplever, nar han bliver afleveret efter endt familiebesag. Det skal ogsa tilfojes at

han deltager i ALLE sammenkomster i familien, og ikke kun i enkelte tilfaelde..

33. Udmeerket pargrendesamarbejde med boenheden, mens de lovede

samarbejdsrelationer med den overordnede ledelse er udeblevet. fra ledel side.

34. Parerendesamarbejdet - det er mit indtryk, at primaerpadagogen til min
pargrende mener, pa alle omrader at vaere faglig kompetent, "klogere".
bedrevidende om min parerende end jeg er, og derfor ikke behgver at tage min
opfattelse/bekymring alvorlig. Det er dog mit indtryk, at der bliver arbejdet med
dette til den bedre side.

35. Meget skiftende personale hvilket gar samarbejdet svaert og giver utryghed
36. Det er blevet bedre, men der er plads til forbedring

37.Ingen
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38. Jeg seetter pris pa arrangementer med vidensdeling, hvor vi pargrende kan
blive klogere pa hverdagen / arbejdsdagen i boenhederne for dem der arbejder der
Jeg oplever kun samarbejdet som positivt, og jeg meder imedekommende
medarbejdere med godt humer. Derfor kunne det ogsa vaere neerliggende at tro, at
alt eri skenneste orden. Men samtidig sker der harde besparelser, som maske ger
arbejdsdagen alt for hard for de ansatte, og det vil jeg gerne som parerende vide,
sa jeg kan bakke op om bedre arbejdsvilkar. Samtidig er det ogsa spaendende at
hore om al den viden, de ansatte har. Det er omrader, jeg synes er spandende,
men hvor jeg ikke selv har den store viden. Til gengaeld har jeg ikke brug for at
skabe netvaerk og relationer til parerende 1 andre huse. sa netvaerksevelser som
“snak med din sidemand om, hvad du tror. xx betyder" er for mig at se spild af tid,
da vi jo kun kan dele uvidenhed. Hvis der er snsker om at skabe netvaerk fra de

parerendes side, kunne man maske lave rene netveerksarrangementer/sociale arr.
til det formal.

39.1 relation til sverste ledelse pa Selund og boenhed er der ingen reel samarbejde
eller inddragelse af de parerende. Der hersker en gammeldags kultur; “vi alene
vide, vi alene bestemme".

40. har generelt en positiv oplevelse af pararendesamarbejdet der vil selvfpigelig
altid vaere plads til detalje forbedringer og udvikling men mener egentligt dette kan
geres inden for de eksisterende rammer

41. Samarbejdet fungerer fint i boenheden hvor vores datter bor. Der et absolut
ikke noget at szette en finger pa.

42.1 boenheden er der rigtig mange unge vikarer, og jeg ma sige at jeg er szrdeles
positivt overrasket over deres hgje niveau. Det er dog klart en uheldig tendens,
idet de jo i sagens natur ikke tilegner sig indsigt i de paedagogiske handleplaner,
men sidemandsoplaeres til at tage vaere pa den enkelte beboer. Det paedagogiske
arbejde forringes jo herved. Det er vigtigt at det fastansatte uddannede personale
fortseetter - og udbygger - deres understattelse af dem. Jeg ser tit at hovedparten
pa en vagt ikke er uddannede paedagoger og det bekymrer mig at det
tilsyneladende er svaert at rekruttere paedagoger til ledige stillinger. Eller er det et
bevidst valg at der er mange i midlertidige stillinger Det er mit indtryk, at @verste
Ledelse i nogen grad opfatter pargrendesamarbejdet som et npgdvendigt onde. Det
virker pa afstand, som om man i virkeligheden ikke ensker et reelt samarbejde
med parerendeforeningen, som betragtes som en slags social kiub, der ikke pa
forhand far indsigt i og indflydelse pa kontroversielle problemstillinger. Sadan at
forsta at parerende ferst bliver inddraget/orienteret nar gverste ledelse har taget en
beslutning. Formen pa parerende samarbejdet burde ligne organisationen pa f.eks.
en skole eller bernehave med en bestyrelse, der har reel indflydelse.

43. Information om nyt personale er en mangel
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44.Det er besvaret i tidl Spergsmal. Mangler spergsmal om samarbejdet og
kvaliteten af plejen og behandlingen i sundhedsteamet og samarbejdet med
pesonalet og de parprende om dette emne. Der er set forbedringer med sekoia pget
tryghed. men er i tvivi om opleering af nyt personale med forskellige i specielle
sygeplejerske opgaver eller sosu opgaver som pjendrypning, injektioner -der der
andre muligheder, som kan uddybes i nyt spargeskema ), medicingivning obs af
virkning og bivirkninger, forsigtighedsregler og spec contraindikationer,
forebyggelse af infektioner, liggesar .underbehandling eller overbehandling med
medicin. ( sidstnaevnte mangler producenter at tydeliggere brugen af deres
produkter f. x at simbrinza gjendraber skal er trykke nedunder "flasken” for at
draben kommer ret hurtigt ud. Generelt en meget bedre maerkning af fx
afhaengigheds skabende medicin. Jeg har fundet Benzodiazepiner n~
opbevarings medicineeske som ikke var ordineret eller draftet med mig. De blev
fiernet uden problemer. Vedr parerendesamarbejdet kan jeg se, det har givet
forbedringe, ligesom Lone Bahnsens Rodt ansaettelses periode er der sket positive
tiltag ;som har givet udvikling, forbedringer i organisationen og forbedrede forhold
for beboerne som nu er ved at blive edelagt af besparelser, der sdeleegger
arbejdsmiljeet for medarbejderne og samarbejdsklimaet for personalet i
boenhederne og i ledelsen teenker jeg pa . Nar vi er ordentlige mennesker ,har man
ikke samvittighed til se konsekvenserne af disse besparelser bade for ledelse,
medarbejdere, beboere og pargrende, lkke minst pressen har vaeret "ude med
riven" og stigmatiseret de mest syge og sarbare i vores samfund, Ikke noget
naevnt om elitens og erhversvirksomheder og de ansattes fortieneste pa disse

grupper og skatteveesenet ikke mindst.

45. Det er n@dvendigt at vaere talersr og veere vidende om hvad der sker pa

boenheden pa forskellige niveauers vores” bern” ikke er i stand til det,

46. De medarbejdere jeg er i kontakt med er alle sgde og velmenende, men det
kniber somme tider at holde fast i en aftale, pga skiftende arbejdstider og brug af
MANGE vikarer.

47.Er generel utilfreds med tilbuddet, og forsgger ofte at veaere bidragende til
aendring, og selvom vi ger naermest alt selv vedrgrende vores datter, ja sa smerter
det os at der er sadan en ligegyldighed for hende ved de fleste ansatte og iseer er
det sveert, da huset i lange perioder er baret af unge vikarer, som har mest travit
med at snakke privat bag lukket der, eller sms’er konstant ..

48. Generelt noget "tungt” samarbejde med boenheds lederen, som ofte glemmer,
at "komme videre" med mine henvendelser. Har af og til, skrevet mail til
Administrationen, men aldrig faet svar!
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