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Sadan ruster du dig psykisk

Coronakrisen satter socialpedagoger under massivt
psykisk pres. Det maerker man blandt andet i Lolland
Kommunes dggntilbud. Ledende arbejdspsykolog har gode
rad til, hvordan socialpaedagoger kan tackle krisen
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At skabe ro og tryghed.

Det er omdrejningspunktet for alt, hvad socialpaedagog Lene Fornitz laver lige for
tiden. Hun er tvaergaende arbejdsmiljgrepraesentant i Lolland Kommunes dggntilbud,
Center for Handicap, for borgere med fysisk eller psykisk udviklingshandicap. For
tiden oplever hun, at mange af hendes kolleger er bekymrede for, at de selv eller
borgerne bliver smittet med corona. Og der kan hurtigt brede sig en stemning af
angst, forteeller hun.

— 54 siger jeg fx til dem, at vi har de veernemidler, vi har brug for, og at vi har planer
for, hvad vi ggr, hvis en borger bliver smittet, siger Lene Fornitz.

Ugentligt nyhedsbrev

[ gjeblikket modtager Lene Fornitz nasten dagligt nye retningslinjer fra
myndighederne, som beskriver, hvordan kollegerne skal gebarde sig under
coronakrisen. Det er hendes opgave - sammen med ledelsesteamet og den gvrige
arbejdsmiljggruppe - at videreformidle dem. Hver uge sender de desuden nyhedsbrev
ud til kollegerne, ligesom Lene Fornitz dagligt er i kontakt med mange af dem pa mail
eller telefon.

Samtidig med indsatsen for at veerne om kollegernes psykiske arbejdsmiljg er Lene
Fornitz ogsa fokuseret pa borgernes velbefindende - fordi det pa mange mader
smitter af pa socialpaedagogernes arbejdsmiljg. Lige nu kan der fx opsta flere
indberetninger om udadreagerende adfeerd blandt borgerne med autisme, som har
sveert ved at handtere de mange brudte rutiner. Og derfor er der sat tiltag i veerk for at
imgdekomme borgernes behov.

- Jeg er i daglig kontakt med min leder for at fa kollegerne — og dermed ogsa borgerne
— positivt igennem. Og jeg synes, vi ggr det godt. Mine kolleger er seje og keemper.
Men det er nogle lange dage, og jeg begynder at marke traetheden pa en anden made
end ellers. Min stgrste bekymring er nok varigheden af det her, siger hun.

En kraftig belastning
Bade bekymringerne og traetheden, som Lene Fornitz forteller om, mgder fuld
forstaelse fra ledende arbejdspsykolog Pia Ryom.

- Socialpaedagoger er belastet pa en anden, ganske kraftig made end
sundhedspersonalet, siger hun.

For det fgrste fordi socialpaedagoger arbejder med borgere, der ikke kan tage sig af sig
selv og har svaert ved at forsta, hvad der lige nu foregar under corona - og af den
grund kan reagere voldsomt. For det andet fordi en del socialpaedagoger far tildelt nye
opgaver og skal bega sig blandt nye kolleger og borgere. Og for det tredje fordi de
restriktioner, der er indfgrt for at undga smittespredning, har konsekvenser for
kvaliteten af det socialpaedagogiske relationsarbejde, hvilket stiller socialpaedagoger i
et utal af etiske dilemmaer.

Derfor er det vigtigt, at socialpaedagoger lige nu er abne om, at hverdagen er vanskelig
og dilemmafyldt, mener Pia Ryom.

- Jeg er fuld af respekt for socialpaedagoger. De er sa solidariske, loyale og
professionelle og vil have, at borgerne har det godt. Det skal de give hinanden
skulderklap for - anerkende, at de ggr en ekstraordiner indsats lige nu. For netop nar
det fgles dilemmafyldt, betyder det, at man har en hgj etik i forhold til sit arbejde og
meget hjerte over for borgerne, siger hun.

Frygten er naturlig

Desuden er det helt naturligt, at socialpaedagoger gagr sig tanker om risikoen for
coronasmitte, mener Pia Ryom. For borgerne kan have vanskeligt ved at efterleve de
nye hygiejneregler, ligesom de ikke altid forstar at holde af stand.

- Det er en meget naturlig frygt at have. Og den skal man have, for ellers er man
maske ikke agtpagivende nok. Det, man bare skal teenke over, er, hvor meget frygten
far lov til at fylde, forklarer hun.

Frygt kan have mange ansigter. Nogle vil reagere ved at fortabe sig i detaljer omkring
arbejdsforhold, som for andre kan virke ligegyldige. Andre reagere ved at blive
ekstremt handlekraftige. Det, man som AMR og leder - savel som kollega - skal vaere
serligt opmerksom pa, er, om en medarbejder udvikler hektiske, overaktive
handlinger eller tankemylder.

— Hvis frygten far lov at fylde for meget, kan man udvikle overdreven angst, hvor man
far katastrofetanker, man ikke kan komme ud af, siger Pia Ryom.

Her spiller overlappene i vagtplanen en central rolle.

— Der ligger en stor forpligtelse i, at man spotter og snakker med de medarbejdere,
der @ndrer betydeligt adfeerd, sa de far lov at ventilere. Hvis nogle bliver lidt for
handlekraftige, kan man fx sige: 'Det virker, som om du har meget behov for at ggre
noget hele tiden, er der lidt stress pa? forklarer Pia Ryom.

Tal sammen

For at frygten kan finde et naturligt leje, er det desuden vigtigt, at man som
medarbejder ved, hvad man skal ggre i krisesituationer - at der fx ligger
beredskabsplaner klar. Her har TRIO en serlig opgave, understreger Pia Ryom.

— For i det gjeblik medarbejderne ved, at der er en klar plan a, b og ¢, behgver de ikke
ga og tumle med tanker, men har et helt andet grundlag at sta pa. Sa kan de agere
frem for at veere lammet af situationens alvor, og sa sker der noget godt. For
mennesker er skabt til handling, sa det at vide, at man har veerktgjer i kassen i den her
situation, vil hjelpe rigtig mange, siger Pia Ryom.

Men nar alt kommer til alt, er Pia Ryom slet ikke i tvivl om, at socialpedagoger kan
holde til presset.

— Nar vi star i situationer som nu, har vi de ekstra kreefter, der skal til, fordi vi har et
ekstra beredskab - sadan er vi konstrueret. Nar epidemien er ovre, skal vi til gengaeld
teenke over, hvordan far vi samlet op arbejdsmiljgmaessigt pa de reaktioner, der
kommer.
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Acceptér, at situationen stiller dig over for
nogle etiske dilemmaer, fordi de mennesker, du
arbejder med, er sa afhaengige af dig, og du
samtidig skal passe pa dem og dig selv ved at
holde afstand. Tal med dine kolleger: Kan |
finde lgsninger, eller ma | acceptere at vaere
fanget i et paradoks?

. Pas pa dig selv. Det kan vare, du glemmer at

tage tilstraekkeligt afstand osv., fordi du rigtig
gerne vil passe godt pa borgerne. Men hvis du
ikke passer godt pa sig selv, kan det i sidste
ende fa stgrre konsekvenser for borgerne.
Accepter, at du bliver pavirket af situationen,
selvom du som menneske er udviklet til at
handtere krisesituationer. Det er naturligt at
reagere folelsesmaessigt, selvom du er
professionel, har erfaring og er fagligt rustet til
arbejdet.

Nar utryghed breder sig, kan der opsta flere
konflikter og udadreagerende adfaerd. Husk, at
det skal registreres og anmeldes, men husk
ogsa at give hinanden debriefing og psykisk
forstehjaelp.

Forvent ikke, at du er ekspert, som du plejer at
vaere. Du bliver kastet ud i mange nye opgaver,
du ikke er vant til. Acceptér, at selvom du gar
dit bedste, lykkes du maske ikke 100 pct. hver
gang. Den tolerance er vigtig.

Tal altid dagens svaere situationer og gode
oplevelser igennem med kollegerne, fgr du gar
hjem. Slut altid snakken med en positiv historie.
Det gor det nemmere at laegge darlige
oplevelser pa hylden. Husk desuden at tale om
andet end corona - tal fx om, hvad | glaeder jer
til at kunne gere, nar krisen er ovre.

Ledelsen og iszer tillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljgrepraesentanter skal vaere synlige.
De har en stor opgave i at skabe trygge
rammer. De skal formidle, at der er styr pa
situationen, men at der godt kan veere ting, der
smutter. De skal hele tiden sgge fakta: Er en
medarbejders bekymring baseret pa frygt,
rygter eller fakta? Er det noget, medarbejderen
tror, eller noget man ved?

Husk at anerkende og veerdsatte hinanden —
hele vejen rundt: Kollega til kollega, faggrupper
til faggrupper, leder til medarbejder og vice
versa. Sig til jer selv, at nar | lige nu gor jeres
bedste, gor | det godt — ikke bare godt nok, men
godt.

Dyrk motion. Hvis frygten fylder meget, er
motion en god made at aflede tankerne

Luk ned for medierne, sa du ikke bliver
oversvgmmet med informationer og dermed
fodrer frygten. Hold i stedet fri, nar du har fri,
og lad op med geremal og ting, der ger dig glad.

Kilde: Pia Ryom, ledende arbejdspsykolog ved

Arbejds- og Miljgmedicinsk Afdeling pa Aalborg

Universitetshospital.
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Lyt til Sverige pa 10 rad til Sadan bliver du
dagpengeomradet familieplejere henvist til test

[ Sverige har de pga. corona-
krisen besluttet, at dagpengene
skal haeves med 30 pct. i de
forste 100 dage. Vi bgr i
Danmark lene os op ad den
lgsning pa dagpengeomradet),
lyder det fra
Socialpedagogernes
forbundskasserer Michael
Madsen
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Ligesom ansatte i kritiske
funktioner kan mange
familieplejere lige nu opleve, at
coronakrisen har sendt dem pa
overarbejde. En ledende
arbejdspsykolog og en
mentaliseringsekspert har gode
rad til, hvordan familieplejere
kan tackle krisen

Om Socialpadagogen

Redaktionen

Udgivelsesgrundlag

Nu kan flere blive testet. Derfor
har Sundhedsstyrelsen lavet
nye retningslinjer for, hvordan
socialpaedagoger i kritiske
funktioner bliver henvist til
test, hvis de har milde
symptomer og skal hurtigt
tilbage pa job. Her er, hvad du
skal ggre
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Falles kampagne:
Vi er de steerkeste

Danske Handicaporganisationer
og Socialpadagogerne er gaet
sammen om en felles
kampagne #DeSterkeste som
skal vise Danmark, hvordan vi
far det bedste ud af en sveer
situation
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